
Servizi e interventi
al tempo del Covid-19

MARZO - APRILE 2020   FASE I

LA CARITÀ NON SI FERMA



Mense
coordinamento Caritas

15700 pasti distribuiti

13 mense

+51% marzo, +82% aprile 

95 volontari

Telefono amico 
#restoinascolto

108 ascolti

Centri di accoglienza

4 strutture di 
accoglienza residenziali

43 persone accolte

40% italiani, 60% stranieri 
Richieste principali: 

SERVIZI DIOCESANI

Osservatorio diocesano 
delle povertà e delle risorse



407 volontari impiegati in oltre 50
centri e mense attivi sull’intero territorio 

diocesano

51% uomini, 49% donne

Età media: 55 anni 

VOLONTARI

Osservatorio diocesano 
delle povertà e delle risorse
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delle parrocchie registra un 
aumento di nuovi beneficiari

50%

delle parrocchie registra fra i 
nuovi beneficiari persone che 
rientrano nella categoria 
“lavoratori in nero”

84%

interventi erogati durante la 
fase I dell’emergenza 

8700 

nuovi beneficiari

6700

LE PARROCCHIE DELLA ARCIDIOCESI DI BARI-BITONTO

IN TEMPO DI EMERGENZA COVID-19

3Osservatorio diocesano 
delle povertà e delle risorse
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74%
Beni e servizi materiali

61%
Sussidi economici

54%
Pagamento utenze 

domestiche

51%
lavoro

PRINCIPALI RICHIESTE

4

% sul totale delle persone che si sono rivolte alle parrocchie;
ogni persona può aver espresso più di una richiesta

Osservatorio diocesano 
delle povertà e delle risorse
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1. Servizi di ascolto 

e accompagnamento telefonico

2. Pasti e consegne a domicilio

3. Acquisto farmaci e prodotti 

sanitari

4. Fornitura dispositivi di protezione 

individuale e prodotti igienizzanti

5. Campagna di sensibilizzazione 

alla quarantena fiduciaria

6. Servizi di supporto psicologico

7. Supporto alle famiglie 

per la didattica a distanza

INTERVENTI

5Osservatorio diocesano 
delle povertà e delle risorse



Servizi di ascolto e 
accompagnamento 

telefonico
44%

Fornitura pasti da 
asporto/consegne a 

domicilio 
44%

Fornitura di dispositive di 
protezione e prodotti

igienizzanti
35%

Campagna di 
sensibilizzazione alla 
quarantena fiduciaria 

35%

Servizi di sostegno
psicologico24%

NUOVI INTERVENTI

6
% delle parrocchie che hanno attivato ciascun nuovo interventoOsservatorio diocesano 

delle povertà e delle risorse
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Amministrazione comunale

Associazioni/cooperative

Servizi sociali

Protezione civile e 

croce rossa

Parrocchie dello 
stesso vicariato/zona

Realtà di ispirazione ecclesiale

LA RETE DELLE COLLABORAZIONI

% delle parrocchie; 
ciascuna parrocchia può aver attivato più di una collaborazioneOsservatorio diocesano 

delle povertà e delle risorse


